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Bei den nachfolgend zitierten Aussagen handelt es sich um spontane MeinungsauBerungen
unserer Kunden. Auf Anfrage nennen wir Ihnen gerne die vollstindigen Kontaktdaten der
betreffenden Ansprechpartner.

Inhouse Seminar ,Patientengespriche" 04-2008

Das Feedback der Mitarbeiterinnen war iberaus positiv. Die lockere Atmosphare, der Praxisbezug sowie
die Diskussionen haben meinen Leuten sehr gut gefallen. Obwohl die meisten schon lange Jahre im
Krankenhaus arbeiten, konnte doch jede Mitarbeiterin fiir sich personlich ein Stlick mit in die tagliche
Arbeit mitnehmen. Auch die Seminarunterlagen finden die Leute sehr gut zusammengestellt!

G.H., Leiter Patientenbetreuung, Krankenhaus

Inhouse Seminar ,Arbeitsrecht™ 06-2008

Alle Teilnehmer empfanden die Veranstaltung gestern als sehr interessant und anregend. Einzig der
Umfang "zu viel Stoff fir einen Tag" wurde teilweise kritisiert, aber die Vorgabe hatten wir ja von
unserem Haus aus gegeben, den Stoff auf eine Tagesveranstaltung zu begrenzen. Ihnen und Fr. Heider
vielen Dank fiir die Prasentation und anregende Diskussionen.

U.F., Fortbildungs-Management, Krankenhaus

Inhouse Seminar , Grundlagen der Betriebswirtschaft™ 09-2008

...auch von unserer Seite mochten wir uns noch mal ganz herzlich fiir das sehr gelungene Seminar
bedanken. Von Seiten einiger Geschaftsfiihrer ist mir ausdriicklich gesagt worden, dass das Seminar nicht
nur gut und aufschlussreich war, sondern dazu beigetragen hat, die Problematik im Krankenhaus besser
zu verstehen.

W.H., Geschaftsfiihrer, Dienstleister im Gesundheitswesen

Inhouse Seminar ,,DRG-Grundlagen™ 01-2009

Wir mdchten uns noch einmal sehr herzlich bei Ihnen fir diese wirklich gelungene Veranstaltung
bedanken! Die Resonanz war ausnahmslos sehr positiv, Inhalt und Ablauf fiir alle Beteiligten sehr
zufriedenstellend ... Wir freuen uns, dass die Veranstaltung dazu beigetragen hat, unseren
Berufsanfangern die Wichtigkeit ihres eigenen Tuns im Zusammenspiel mit den hier eingesetzten Codier-
Fachkraften aufzuzeigen und Hemmschwellen beziiglich wichtiger Riickfragen abzubauen.

M.S., Sekretariat Chefarzt, Krankenhaus
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Inhouse Seminar ,Zusatzentgelte im DRG-System™ 01-2009

Herzlichen Dank noch einmal fiir die Schulung des AuBendienst-Teams heute! Leider konnte ich selbst ja
nicht anwesend sein. Ich habe durchweg sehr positives Feedback von den Kollegen erhalten und
bedauere daher umso mehr, dass ich verhindert war.

K.R., Manager Market Access, Pharmaunternehmen

Inhouse-Seminar zum Thema "Ambulante Abrechnung im Krankenhaus" 12-2009

... Wir waren mit dem Seminarverlauf sehr zufrieden, und die Mitarbeiter/innen starten hoch motiviert in
die neuen zusatzlichen Aufgaben.

C. B., Leitung Finanz- und Rechnungswesen, Krankenhaus

Inhouse Seminar zum Thema "Kodierung in der Akutneurologie" 06-2010
... vielen Dank noch einmal fir die tolle Veranstaltung. Schade, dass die Zeit so schnell vergangen ist ...

G.S., Medizincontrolling, Krankenhaus

Inhouse Seminar ,Patientengespriche" 08-2010

... wollte Ihnen nur kurz mitteilen, dass die Schulung mit Fr. Hiilsken in unserem Krankenhaus ... bei allen
Mitarbeitern/innen hervorragend angekommen ist. Mit Fr. Hiilsken konnten wir eine sehr kompetente und
hervorragende Referentin gewinnen, wiirde sagen, das war Bestnote, Eins mit Stern. Vielen Dank fir die

gute Zusammenarbeit und den reibungslosen Ablauf.

R.W., Patientenverwaltung, Krankenhaus

Inhouse Seminar / Workshop ,,DRGs und Zusatzentgelte" 09-2010

... wir méchten uns an dieser Stelle auch nochmals herzlich fiir den gestrigen Workshop bedanken. Es war
wirklich sehr interessant und Sie haben uns in vielen Bereichen sehr weiter geholfen...

A.H., Manager, Medizinproduktehersteller

Inhouse Seminar , Kodierschulung fiir Arzte" 11-2010

... ganz herzlichen Dank fiir die schéne und interessante Fortbildung. Genau das haben meine Kollegen
gebraucht, mal Fragen zu stellen und ins Detail gehen zu kénnen.

Dr. med. I.C., Arztliche Direktorin, Krankenhaus
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Inhouse Seminar ,Ambulante Abrechnung im Krankenhaus" 03-2011

Noch mal vielen Dank, dass wir gestern von Ihrer immensen Erfahrung profitieren konnten. Die
Rickmeldungen sind auBerordentlich positiv...

L.J., Leitung Patientenmanagement, Krankenhaus

Inhouse Seminar ,Kodierrichtlinien fiir den ambulanten Bereich nach §295 SGB V" 03-2011

Wir waren sehr zufrieden mit der Durchfiihrung des Seminars, Herr Dr. von Depka hat das doch eher
trockene Thema gut vermittelt...

B.B., Innerbetriebliche Fort- und Weiterbildung, Krankenhaus

© HC&S AG Miinster Referenzen Inhouse Seminare Stand 25. Marz 2011



